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(dale jen CO-S) P RI CERTIFIKACI SMJ

1 Uvodni jednani
S Zadatelem o certifikaci systému managementu jakosti (dale jen SMJ), projedna pracovnik CO-S tyto
okruhy témat:
- ujasnéni, co certifikace SMJ pfinasi, v éem bude pro Zadatele vécnym a obchodnim pfinosem,
- informace o pravech, povinnostech a zodpovédnostech obou stran,
- seznameni s certifikaénim postupem,
- odhad finan¢nich nakladu pro certifikaci a dozor (podle ceniku praci),
- navrh ¢asového harmonogramu certifikaéniho fizeni,
- informace, které budou o zakaznikovi zvefejnény na www.pavus.cz.

2 Podéani zadosti
Zadost o certifikaci SMJ podava opravnény zastupce Zadatele. Zadatel s Zadosti pfedloZi doklad o
pravni subjektivité firmy a Dotaznik ke zjiSténi stupné pfipravenosti k auditu.

3 Prezkoumani zadosti

Obdrzena Zadost je zaregistrovana a pfedana vedoucimu CO-S k pfezkoumani. Vedouci CO-S Zadost
prezkouma z hlediska kompletnosti zadosti, pfip. s Zadatelem projedna nedostatky zadosti, stanovi
vedouciho tymu auditord, stanovi pocet auditodnud a vypracuje navrh smlouvy.

4  Smlouva

Smlouva musi obsahovat identifikacni data smluvnich stran, pfedmét certifikace, terminy plnéni a
ceny.
Soucasti smlouvy je i provadéni dozorovych auditu.

5 Posouzeni dokumentace SMJ

Po potvrzeni smlouvy Zadatelem si vedouci CO-S vyzada dokumentaci SMJ. K posouzeni je Zadate-
lem zpravidla pfedlozena Prfirucka jakosti (PJ) a souvisejici dokumenty (napf. organiza¢ni fad, kom-
pletni dokumentace 2. vrstvy SMJ, vyrobni postupy, metrologicky fad, kontrolni a zkuSebni plan
apod.). ’

Vécny obsah téchto dokumentl je porovnavan s jednotlivymi pozadavky pfisluSnych élankd CSN EN
ISO 9001:2001.

6 Audit na mist é

Pfed vlastnim auditem je Zadatel seznadmen s Planem auditu.

Zkoumani konkrétnich dokumentt Zadatele zahrnuje porovnani vybranych zaznamu o jakosti s pravi-
dly popsanymi v PJ, pfip. souvisejici dokumentaci 2. vrstvy (napf. posuzovani konkrétni smlouvy,
zaznamy o Udrzbé zafizeni, zaznamy o vycviku pracovnikd, protokoly o kalibraci zafizeni apod.).
Dotazy a kontrolni otazky pokladané pracovnikim Zadatele jsou zaméreny na objektivni zjiSténi, zda
postupy predepsané v PJ a souvisejici dokumentaci jsou plnény a SMJ jako celek je G¢inny.

7 Vlastni certifikace

Vykon certifikace je vyhodnoceni posuzovani a splnéni podminek certifikace, je provadén v sidle CO-
S a predstavuje celkové vyhodnoceni procesu posuzovani implementace SMJ zadatelem a rozhodnuti
o udéleni/neudéleni certifikatu. Je vypracovan Zavérecny protokol, ktery obsahuje zhodnoceni zjisténi
CO-S pfi posouzeni dokumentace a auditu na misté. Podminkou pro udéleni certifikatu je splnéni
pozadavk( CSN EN ISO 9001:2001 a technickych predpisti.

Certifikat SMJ se zpravidla vydava na 3 roky.
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8 Dozorové audity

Smlouva na certifikaci SMJ souc¢asné obsahuje ¢ast tykajici se pravidelnych dozorovych auditd. Plan
auditu obsahuje identifikacni Gdaje, zGCastnéné subjekty a osoby, charakteristiku auditu, referenéni
dokumenty, datum, misto a ¢asovy harmonogram auditu.

Pred kazdym dozorovym auditem je certifikovanému subjektu pfedlozen ke schvaleni plan auditu.
Dozorové audity jsou konany nejméné 1x za 12 mésicl (v pfipadé potfeby je proveden mimoradny
audit).

9 Recertifikace

Recertifikace je provedena na zakladé Zadosti o certifikaci SMJ a smlouvy o recertifikaci. Postup re-
certifikace je obdobny jako pfi prvotni certifikaci. Pokud nedoSlo k zasadnim zménam dokumentace
SMJ, je posouzeni dokumentace provedeno jako souc¢éast auditu na misteé.

10 RozSifovani certifikatu SMJ

V pfipadé, Ze Zadatel pozada o rozSifeni certifikatu z ddvodu rozSifeni nékteré z jiz certifikovanych
¢innosti, provede CO-S mimoradny dozorovy audit. RozSifeni certifikatu mGze byt provedeno i v ramci
rozSifeného radného dozorového auditu. Na zakladé auditu je vypracovan zavérecny protokol o auditu
a vydan novy certifikat.

V pfipadé, Ze se zjisti nedostatky vazného charakteru, mize naopak dojit k omezeni nebo az k ode-
jmuti certifikatu.

11 Prevod certifikatu

CO-S provadi prevod certifikatu (pouze platného) vydaného jinym akreditovanym certifikacnim orgéa-
nem na zékladé Zadosti organizace o prevod certifikatu a ovéfeni doprovodnych dokumentd.

12 Omezeni certifikatu

Na zakladé zadosti organizace, nebo zjisténi CO-S pfi dozorovém auditu muze dojit k zGZeni rozsahu
platnosti jiz vydaného certifikatu.

Omezeni certifikatu mGZe byt provedeno v pfipadé, Ze doslo ke zruSeni nékterého provozu nebo certi-
fikovaného procesu, nebo pfi dozoru byly v tomto provozu opakované zjistény zavazné nedostatky v
plnéni stanovenych postupli SMJ a vedeni organizace nepfijalo U¢inna opatfeni k napravé ve stano-
veném terminu.

13 ZrusSeni certifikatu

CO-S zrusi certifikat SMJ v pfipadé, Ze:

- o to pozada drzitel certifikatu,

- pfi dozoru byly zjiStény zavazné neshody v pInéni podminek platnosti certifikatu,
- drzitel certifikatu nespravné pouziva certifikat,

- nebude drzitelem certifikdtu umoznén pravidelny dozor SMJ,

- dojde k ovéfenému ukonceni ¢innosti, ktera byla predmétem certifikace.

14 Stiznosti a odvolani

Zakaznik/zadatel muze proti vysledku certifikacniho procesu (rozhodnuti certifikacniho organu) podat
odvolani a mlZze také proti tkonim a postupum certifikacniho organu vznést stiznost.

Odvolani/stiznost musi zékaznik/Zadatel podat pisemné a uvést odlvodnéni odvolani/stiznosti a dd-
kazy jeho opravnénosti. VeSkeré cinnosti pfi Fizeni dovolani/stiznosti se dokumentuji na PAVUS, a.s.
Certifikacni organ potvrdi pfijeti odvolani/stiznosti a podava jejich autorovi zpravy o priabéhu jednani.
Odvolani/stiznost feSi v prvni instanci namitkova komise, v druhé instanci Certifikaéni rada PA-
VUS, a.s.

¢asové narocnych pfipadu je tato lhita spinéna sdélenim této skute€nosti a terminu vyfizeni.

Dalsi podrobnosti jsou uvedeny v Pfirucce jakosti certifikaéniho organu, kterd je na vyzadani k na-
hlédnuti v PAVUS, a.s.
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15 Duavérnost

Pracovnici CO-S jsou povinni zachovavat ml€enlivost o davérnych informacich zdkaznika ziskanych v
procesu certifikace. Rovnéz pisemné informace je nutno povazovat za divérné a nepovolanym oso-
bam neni umoZnéno nahlizeni do spisu a archivnich dokumentu.

Pred kazdym auditem kazdy ¢len tymu auditord podepisuje prohlaSeni o miéenlivosti a objektivnost pfi
auditu.

16 Prava zadatele
Zadatel ma pravo:

byt informovéan o postupech CO-S a jeho pozadavcich na dokumentovani SMJ,
byt informovéan o informacich, které budou o Zadateli zvefejhovany,

dohodnout spole¢né s vedoucim tymu auditord termin auditu na misté,

vyjadfit se k planu auditu a ke sloZzeni tymu auditor,

na duavérnost tymu auditorq,

podavat namitky, stiznosti a odvolani,

odstoupit od smlouvy o provedeni dozorovych auditd,

na prevod certifikatu na jiny certifikacni organ.

17 Povinnosti zadatele
Zadatel je povinen:

podat Fadné vyplnénou Zadost o certifikaci SMJ podle CSN EN 1SO 9001, elektronicky, pisemné
nebo faxem,

uzavfit s CO-S smlouvu na provedeni certifikace SMJ a dozorovych auditd a na jejim zakladé
uhradit naklady za provedené prace a naklady s tim spojené,

predat k posouzeni CO-S dokumentaci SMJ a poskytnout pozadované informace pro pfipravu
programu auditu,

umoznit provedeni auditu SMJ a dozorovych auditll nejméné 1x za 12 mésicu v pfisluSnych Gtva-
rech a provozech Zadatele a poskytnout potfebnou soucinnost pfislusnych pracovnika tymu audi-
tord,

pfijmout opatfeni k npravé k odstranéni neshod zjiSténych auditory pfi auditech,

pfed ukoncenim platnosti certifikatu SMJ podat zadost o recertifikaci.
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